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Zu lhrer eigenen Sicherheit hat Lexus die
detaillierten Angaben zum Besitzer nicht in

Ihr Kundendienstheft aufgenommen. Damit

soll sichergestellt werden, dass diese Daten
nicht in falsche Hande geraten kénnen, sollte
Ihr Fahrzeug aufgebrochen oder gestohlen
werden. Wir raten zudem, andere Dokumente
wie Versicherungsnachweise nicht im Fahrzeug
aufzubewahren.

Kundendienstkontakt

Online buchen




QUALITATSZERTIFIKAT

LEXUS ist bekannt fur die strengen Qualitatskontrollen, die in jeder Produktionsphase erfolgen. Der Nachweis fur
Einbau von Zubehor und dieses Qualitatszertifikat dienen zur Sicherstellung, dass alle Vorbereitungen vollstandig
durchgeftihrt worden sind, sodass |hr Fahrzeug im allerbesten Zustand mit dem von lhnen bestellten Lexus-Zubehér
an Sie ausgeliefert wird.

STEMPEL DER LEXUS-VERTRAGSWERKSTATT

Der Unterzeichnete bestatigt hiermit, dass dieses Fahrzeug in Ubereinstimmung mit den LEXUS-Kriterien zur
Ubergabe vorbereitet wurde.

Unterschrift

Name:

Anrede: Datum:



BETROFFENE MODELLE*

PRODUKTIONSSTART
ES 300h (Juli 2018 ~)
IS300h (April 2013 ~)

LC 500 (Marz 2017 ~)

LC 500h (Marz 2017 ~)
LS500 (Oktober 2017 ~)
LS 500h (Oktober 2017~)
NX 350h (September 2021~)
NX 450h+ (September 2021~)
RX 300 (Dezember 2017 ~)
RX 350 (September 2015 ~)
RX 350L (Dezember 2017 ~)
RX 450h (Oktober 2015 ~)
RX 450hL (Dezember 2017 ~)
RC 300h (Oktober 2015 ~)
RCF (September 2014 ~)
UXx200 (Oktober 2018 ~)
UX250h (Oktober 2018 ~)
UX300e (August 2020 ~)

*Falls fur hren Markt zutreffend.



WARTUNG UND GARANTIE

GRLo DT

21

23
24
25
26
27
28
29

LexUs-Garantie ..o

Willkommen zur Lexus-Erfahrung!

Die Lexus-Garantiedeckung auf einen Blick

lhre Lexus-Garantie im Detail...................

Allgemeine Lexus-Garantiebedingungen

Ausschlisse der Lexus-Garantie.....

Lexus Care ..o,

Was ist Lexus Care? ...

Lexus Care und die Lexus-Garantiedeckung...........c..commssososnsossscssosin 9
Lexus-Originalersatzteile.. 10
Lexus Hybrid-Service......... 10
Lexus EV-Service fiir UX 300e 10
Unfallschadensreparatur ... L
EINDAUNGCRWEISE ..o s 2
Checkliste fur Karosserieinspektion ... A3
Lexus Care Wartungsplan...........ommssssssssssssssosson 15
Elektronisches Lexus-Serviceheft 21
Lexus und die Umwelt 22

Kontaktangaben der 6rtlichen Lexus-Niederlassungen..........mmnnns 23



1. LEXUS-GARANTIE

11 WILLKOMMEN ZUR LEXUS-
ERFAHRUNG!

Herzlichen Gliickwunsch zur Mitgliedschatt in einer
sehr exklusiven Gemeinschatft. Sie sind jetzt Besitzer
eines Lexus. Dieses groBartige Fahrzeug ist das
Ergebnis unseres kompromisslosen Strebens nach
automobiler Perfektion - ein Streben, das viele Grenzen
in der Welt des Automobils sprengte.

Wir sind uns sicher, dass lhnen das Fahren eines

der besten Automobile der Welt enorme Freude
bereiten wird und dass Sie lhren Lexus als mehr als ein
Transportmittel ansehen werden.

Man sagt, dass man einen Menschen an seinen
Freunden erkennen kann. Und wir sind uns sicher, dass
Ihr Lexus schnell zu einem engen und geschétzten
Freund fiir Sie wird - einer, der stets loyal und aufrichtig
ist. Einer, in dessen Quialitaten Sie sich wiederfinden.

Aber Freundschaft hat noch eine wichtigere
Voraussetzung: Verlasslichkeit. Und die bietet lhr

Lexus! Auf ihn kénnen Sie sich verlassen, wann immer
Sie ihn benstigen. Seine Zuverlassigkeit ist ein Quell
der Sicherheit. Fur uns gilt, dass Sie Anspruch auf
sorgenfreie Fahrt mit lhrem Lexus haben.

Auf diese Maxime kannen Sie vertrauen. Denn das
Lexus-Team wird in seinem unermiidlichen Ringen
um Perfektion alles unternehmen, um thnen ultimative
Qualitat und beispielhaften Service zu bieten.

Aus diesem Grund sind wir uns sicher, dass

lhr Lexus Ihre Erwartungen erfiillen und sogar
tibertreffen wird. Diese Uberzeugung untermauern
wir durch eine solide Neufahrzeuggarantie, die

auf den nachsten Seiten beschrieben ist. Bitte

lesen Sie die Details, damit Sie Ihren Lexus in dem
Wissen genieBen konnen, dass Sie im Falle eines
Falles stets auf die notwendige Unterstiitzung und
umfassenden Service zahlen kénnen.

Gute Fahrt!

Alle in diesem Heft enthaltenen Informationen
befanden sich zum Zeitpunkt der Drucklegung auf
dem neuesten Stand. Das Recht zu Anderungen
ohne Vorankiindigung bleibt jedoch vorbehalten.
Druckfehler sind nicht ausgeschlossen.

12. DIE LEXUS-GARANTIEDECKUNG AUF EINEN BLICK

Neufahrzeuggarantie

llachenrost

Hybridgarantie

EV-Garantie

w.100.000 km *

zte Kilometerzahl im ersten Jahr

r100.000 km *

* je nachdem, was zuerst eintritt
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13, IHRE LEXUS-GARANTIE IM
DETAIL

Neufahrzeuggarantie

lhre Garantie deckt jeden Defekt unter normalen
Einsatzbedingungen, der auf einen Produktions-
oder Montagefehler zurtickzufuhren ist. Diese
Garantie gilt fur 3 Jahre oder 100.000 km, je
nachdem, was zuerst eintritt, wobei fiir das erste
Jahr keine Kilometerbegrenzung besteht.

Die Garantie schlieBt auch die Abschleppkosten

zur néchsten Lexus-Vertragswerkstatt ein, wenn |hr
Fahrzeug aufgrund einer von der Garantie gedeckten
Panne nicht mehr fahrtauglich ist.

Oberflachenrost und Lack

Oberflachliche Korrosion und Lackmangel
aufgrund von Material- oder Verarbeitungsfehlern
an lackierten Karosserieteilen sind fiir die ersten 3
Jahre von der Garantie gedeckt Wahrend dieser
Zeit besteht keine Kilometerbeschrankung.

Durchrosten

Deckung fur 12 Jahre - ungeachtet des
Kilometerstandes - gegen Durchrosten

der Karosserie (d h. jegliche Durchbriiche
durch die Karosserie von innen nach aufen)
aufgrund von Korrosion, die auf Material- oder
Verarbeitungsfehler zurtickzuftihren ist. Auch
hierfur besteht keine Kilometerbeschrankung.

Karosserie" bedeutet definitionsgemaB jedes original
Lexus-Karosserieteil aus Metall einschlieBlich von
Teilen wie Motorhaube, Ttren, Kofferraumdeckel und
Bodenblech, aber unter Ausschluss von Teilen, die an
der Karosserie angebracht sind, wie etwa Rahmen,
StoBfanger und Scharniere.

Hybridgarantie

Die Garantie deckt jeden Defekt unter normalen
Betriebsbedingungen, der auf einen Produktions-
oder Montagefehler zurtickzuftihren ist, wahrend
eines Zeitraums von 5 Jahren oder 100.000 km,
je nachdem was zuerst eintritt. Im ersten Jahr gilt
keine Kilometerbegrenzung fur folgende Hybrid-
Komponenten:

- Hybridbatterie

- Elektronisches Hybridbatterie-Steuergerat

- Elektronisches Hybridsystem-Zentralsteuergerét
- Inverter und Wandler des Hybridsystems

LEXUS-GARANTIE
EV-Garantie

Die Garantie deckt jeden Defekt unter normalen
Einsatzbedingungen, der auf einen Produktions- oder
Montagefehler zurtickzufthren ist. Diese Garantie
giltfur 5 Jahre oder 100.000 km, je nachdem,

was zuerst eintritt. Fr das erste Jahr besteht

keine Kilometerbegrenzung fir folgende EV-
Hauptsystemkomponenten:

- EV-Motor,
- EV-Batterie,
- Inverter und Wandler des EV-Systems

Eine Vollladungsverschlechterung von EV-Batterien
unter /0% der urspriinglichen Kapazitat ist von der
Garantie fur 8 Jahre bzw. 160.000 km (je nachdem,
was zuerst eintritt) gedeckt. Fur das erste Jahr besteht
keine Kilometerbegrenzung.

14. ALLGEMEINE LEXUS-
GARANTIEBEDINGUNGEN

Wer ist der Garantiegeber?

Ihr Lexus wurde gemaB den striktesten
Qualitatsnormen gebaut und vor der Auslieferung
grundlich inspiziert. Dies wird von TOYOTA MOTOR
EUROPE SA/N.V,, Bourgetlaan 60, 140 Brissel,

Belgien garantiert.

Der Lexus-Vertragshandler, der die Auslieferung
vornimmt, bestéatigt diese Inspektion durch Abstempeln
des Quialitatszertifikats am Ende dieses Hetfts.

Geltungsbereich der Garantie

Die in diesem Heft aufgefiihrten Lexus-
Garantiebedingungen gelten in folgenden Landern:
Albanien, Andorra, Osterreich, Belgien, Bosnien-
Herzegowina, Bulgarien, Kroatien, Zypern,
Tschechische Republik, Danemark, Estland, Finnland,
Frankreich, Deutschland, Gibraltar, Griechenland,
Ungarn, Island, Irland, ltalien, Kosovo, Lettland,
Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Monaco,
Niederlande, Norwegen, Polen, Portugal, Rumanien,
Serbien, Montenegro, Slowakei, Slowenien, Spanien,
Schweden, Schweiz, Republik Nordmazedonien und
GroBbritannien.

Sollten Sie beabsichtigen, in andere als die oben
genannten Lander zu reisen, empfehlen wir lhnen
sich fur nahere Informationen an Ihren Lexus-
Vertragspartner zu wenden.

Wann beginnt die Garantie?

Die Garantielaufzeit beginnt mit dem Datum der
Ubergabe des Fahrzeugs an den Erstkaufer.




Werden bei Garantiereparaturen an meinem
Lexus irgendwelche Kosten in Rechnung
gestellt?

Nein. lhre Lexus-Vertragswerkstatt fuhrt alle unter
diese Garantien fallenden Reparaturen ohne
Verrechnung von Arbeits- und Ersatzteilkosten aus.
Bauteile werden dabei nach freiem Ermessen von
Lexus repariert oder ersetzt.

Garantiebedingungen

+ Als Fahrzeugeigenttimer sind Sie dafur
verantwortlich, eine ordnungsgeméaBe Wartung
entsprechend den Vorgaben und Anweisungen
des Herstellers sicherzustellen, wie in diesem
Heft beschrieben. Bei Nichteinhaltung
der Wartungsvorschriften kann der
Garantieanspruch bei Problemen in Folge von
Wartungsmangeln erléschen.

* Es liegtin Ihrer Verantwortung alle Belege
fur die Durchfiihrung der vorgeschriebenen
Wartungsarbeiten aufzubewahren.

+ Bei Defekten, die Garantiearbeiten erfordern,
sind Sie verpflichtet, |hr Fahrzeug umgehend
einer Lexus-Vertragswerkstatt zu tberstellen.
Dadurch wird verhindert, dass sich Defekte
ausweiten und mehr Reparaturen erforderlich
werden, als ursprtinglich notwendig.

Sind die Reifen durch die Garantie gedeckt?

Die Reifen sind durch eine separate Garantie vom
Reifenhersteller gedeckt.

Einzelheiten dazu erfahren Sie bei lhrem Lexus-
Vertragspartner.

Wird die Garantie verldngert, wenn ich
an meinem Lexus Garantiereparaturen
durchfithren lasse?

Die Garantie, gleich welcher Art, wird nicht verlangert
und endet nach dem auf Seite 7 #. genannten Zeitraum.

Was geschieht mit der Garantie bei
Weiterverkauf meines Lexus?

Die Lexus-Garantie geht automatisch und ohne Kosten
auf den néchsten Eigentimer tber.

Werden meine Rechte von der Garantie
beeinflusst?

Nein. lhre gesetzlichen Anspriiche gemaB den
geltenden Verbraucherschutzrechten werden durch
die Garantie in keiner Weise beeintréachtigt.

15, AUSSCHLUSSE DER LEXUS-
GARANTIE

Das Lexus-Team wird alle Anstrengungen
unternehmen, um lhnen eine absolut sorgenfreie,
per{ekte Lexustr{ahrung zZu gewéhr\eistem. Unser
umtfassendes Lexus-Garantiepaket beweist unsere
Selbstverpflichtung zu diesem Ziel. Die Lexus-Garantie
ist darauf ausgelegt, jeglichen Defekt abzudecken,

der auf einen Herstellungs- oder Montagefehler
zurtickzuftihren ist. Daher sind folgende Punkte von der
Garantie ausgeschlossen:

Normaler Verschlei und Alterung

Normale Gerausche, Vibration, Verschleil und
Alterung sowie Beeintrachtigungen wie Verfarbung,
Ausbleichung oder Verformung.

Wartungskosten

Normale Wartungsarbeiten wie Motoreinstellung,
Wechseln von Betriebsfliissigkeiten und Filtern,
Schmierung, Reinigung und Politur, Austausch von
Ziindkerzen, Glihlampen und Sicherungen, Ersetzen
von Wischerblattern, Bremsbeldgen, Bremsbacken
und Kupplungsbelagen. Sind diese Leistungen jedoch
im Zuge einer Garantiereparatur erforderlich, fallen sie
unter die Deckung der Garantie.

Lexus-Fahrzeuge mit manipuliertem
Kilometerzahler

Ménge| an Lexus»Fahrzeugen, deren Kilometerzahler
so verandert wurde, dass der Kilometerstand nicht
korrekt ermittelt werden kann.

Als Totalschaden oder zur Entsorgung
ausgewiesene Fahrzeuge

Jedes Lexus-Fahrzeug, das entweder ,zur

Entsorgung” oder &hnlich ausgewiesen wurde oder
von einer Finanzorganisation oder Versicherung als
,Totalschaden” oder gleichwertig deklariert wurde (z.B.
wenn die Zahlung fur einen Schadensfall erfolgt und
nicht fiir Reparaturen, weil die Reparaturkosten den
Barwert des Fahrzeugs tibersteigen).

Mittelbare Schaden

Mittelbare oder Folgeschaden, die durch einen
Fahrzeugaustfall verursacht werden. Dazu gehéren
u.a. Unannehmlichkeiten, Reisekosten wie Mietwagen,
Taxi, offentliche Verkehrsmittel 0.4, Telefongebtihren
und Unterkunft, der Verlust von persénlichem oder
gewerblichem Eigentum sowie Verdienst- oder
GewinneinbuBen.



Schaden oder Méngel, die direkt oder
indirekt aus einem der folgenden auBerlichen
Umstande resultieren:

+ Feuer, Unfalle oder Diebstahl

+ Missbrauch oder Nachlassigkeit

+ UnsachgeméRer Einsatz wie z. B.
Rennwettbewerbe oder Uberladen

* Reparaturen, die nicht von einer Lexus-
Vertragswerkstatt durchgeftihrt wurden.

+ Einbau von Bauteilen von Fremdherstellern

* Veranderung oder Manipulation einschlieBlich
Einbau von Zubehér von Fremdherstellern

+ Mangelhafte Wartung, einschlieflich
Verwendung von anderen Betriebsflussigkeiten
als in der Betriebsanleitung angegeben.

+ Schaden durch Chemikalien in der Luft,
Baumharz, StraBenschutt (einschlieBlich
Steinschlag), Schienenstaub, Salz, Hagel,
Uberschwemmungen, Sturm, Vogelkot,
Blitzschlag und andere Umweltbedingungen
sowie Kriege.

+ Wasserverschmutzung

2. LEXUS CARE

21, WASIST LEXUS CARE?

Lexus Care ist mehr als nur ein Wartungsprogramm.
Damit bekommen Sie die Gelegenhett, lhren Lexus
engagierten Profis anzuvertrauen, die sich bestens
um sein Wohlbefinden kiimmern. Und fiir uns ist es
eine Gelegenheit, Ihnen untbertroffenen Service zu
bieten. Wir haben diese Gelegenhetit ergriffen und
sie optimal strukturiert. Das Ergebnis ist das Lexus
Care-Programm. Es setzt sich aus zwei Elementen
zusammen:

1. Lexus Care-Komplettservice alle 30.000 km

oder 2 Jahre, je nachdem, was zuerst eintritt.

2. Lexus Care-Zwischenservice zur "Halbzeit"
zwischen jedem Komplettservice (d.h. nach 15.000
km oder 1 Jahr, nach 45.000 km oder 3 Jahren, je

nachdem, was zuerst eintritt).

Bitte lesen Sie die Einzelheiten des jeweiligen
Wartungsplans in Abschnitt 2.9 nach.

LEXUS CARE

Bei erschwerten Betriebsbedingungen™ kann lhr
Fahrzeug u. U. kiirzere Serviceintervalle sowie einen
gréBeren Serviceumfang erfordern, als in diesem

Heft angegeben. Lassen Sie sich hinsichtlich der
Einstufung lhrer Betriebsbedingungen von lhrer Lexus-
Vertragswerkstatt oder freien Werkstatt beraten, die
lhnen den passenden Wartungsplan empfehlen und die
Einzelheiten dazu erlautern wird.

* erschwerte Betriebsbedingungen wie:

- Langer Leerlaufbetrieb und/oder haufiger Betrieb
mit niedriger Geschwindigkeit (z.B. Taxi, Lieferdienst,
Krankenwagen, Polizei, Fahrschule,...).

- Wiederholter Kurzstreckenbetrieb von weniger als
8 km bei AuBentemperaturen unter dem Gefrierpunkt
(Verbrennungsmotor erreicht seine normale
Betriebstemperatur nicht).

- Lange Hochgeschwindigkeitsfahrten (mit 80% oder
mehr der Hochstgeschwindigkeit) fiir tber 2 Stunden
- Hochlastbetrieb (z. B. Anhangerbetrieb).

- Haufige Fahrten unter schlechten
StraBenbedingungen (schlechter StraBenzustand,
schlammige StraBen, staubige Stralen, Schneematsch,
Streusalz).

2.2. LEXUS CARE UND DIE
LEXUS-GARANTIEDECKUNG

Das Befolgen der Lexus-Wartungsvorgaben in
diesem Dokument ist Voraussetzung, um eine
Einschrankung lhrer Garantie durch Wartungsméngel
auszuschlieBen. Daher raten wir lhnen, detaillierte
Belege der Wartungsarbeiten, die im Rahmen des
Lexus Care-Programms ausgefiihrt werden, mit
Wartungsdatum und Nachweis fur den Einbau von
Teilen aufzubewahren. Diese Nachweise sollten bei
einem Weiterverkauf lhres Fahrzeugs an den neuen
Eigenttimer tibergeben werden.

Schaden oder Ausfalle, die auf mangelnde Wartung,
die nicht entsprechend den Vorgaben und
Anweisungen des Herstellers durchgefiihrt wurde,
oder die auf Verwendung von anderen als der in der
Betriebsanleitung vorgeschriebenen Flissigkeiten
zurtickzufiihren sind, sind von der Garantie
ausgeschlossen.

Wir empfehlen, die Wartung lhres Lexus von einer
Lexus-Vertragswerkstatt durchfihren zu lassen.

Auch eine Fachwerkstatt mit entsprechender
Ausristung kann lhr Fahrzeug warten. Aufgrund ihrer
Spezialisierung auf Lexus-Fahrzeuge bekommen Sie
bei Lexus-Vertragswerkstatten jedoch die Gewisshett,
dass lhr Fahrzeug die richtige Wartung und Pflege
erhalt,



Unsere Meistertechniker sind nicht nur speziell fur die
Wartung von Lexus-Fahrzeugen geschult, sondern
verfigen tiber jahrelange Erfahrung, bevor Sie mit
dem Privileg und der Verantwortung fur die Wartung
lhres Lexus betraut werden. lhre Kenntnisse der
Lexus-Servicetechniken und -Technologie werden
kontinuierlich durch technische Rundschreiben,
Serviceverdffentlichungen und Schulungskurse
vertieft und aktualisiert. Alle sind Absolventen des
angesehenen Lexus "Certified Technician'-Programms
(Zertifikationsprogramm fur Lexus-Techniker).

Integritat ist das Schliisselwort fiir all unsere
Handlungen, weshalb wir bei unserem Lexus Care-
Programm eine Politik der vollstandigen Transparenz
verfolgen. Denn Sie haben das Recht, zu wissen, wie wir
uns um lhren Lexus kiimmern. Daher sind auch Fragen
zur Qualifikation des Technikers, der an lhrem Lexus
arbeitet, jederzeit statthaft,

2.3, LEXUS-
ORIGINALERSATZTEILE

Wir raten dringendst, fiir die Wartung oder Reparatur
Ihres Lexus ausschlieBlich Lexus-Originalersatzteile
zu verwenden. Es kénnen auch andere Teile
gleichwertiger Qualitét herangezogen werden.
Lexus-Originalersatzteile werden nach den strengsten
Qualitats- und Leistungsnormen hergestellt und

sind prazise auf die Anforderungen lhres Lexus
ausgelegt. Dies gilt auch fur das Ol und andere
Betriebsflussigkeiten. Sie miissen sich darauf verlassen
konnen, dass die richtigen chemischen Produkte
gemaB den Lexus-Vorgaben verwendet werden.

Der Vorteil dieser Besessenheit von Quialitat offenbart
sich, wenn Sie lhren Lexus zum ersten Mal fahren und
auch jedes Mal danach.

Wann auch immer Sie eine Lexus-Vertragswerkstatt
aufsuchen, kénnen Sie sicher sein, stets das Beste fir
lhren Lexus zu bekommen. Lexus-Vertragswerkstatten
verfigen tiber ein passendes Ersatzteillager, um

lhre Wartungsanforderungen zu erfillen. Zudem

sind Toyota-Vertragspartner mit den Lexus-
Ersatzteilzentren elektronisch vernetzt, wodurch ein
schneller Zugriff auf alle Ersatzteile gesichert ist.

24, LEXUS HYBRID-SERVICE*

Fitness-Check

Der jshrliche Fitness-Check fur Hybridfahrzeuge
bei lhrer LEXUS-Vertragswerkstatt vor Ort ist
die beste Gewahrleistung, dass Sie in den vollen
Genuss der Leistungen lhres Hybridfahrzeugs
bekommen.

Unsere Techniker testen dabei das gesamte
Hybridsystem und erstellen einen schriftlichen
Bericht, der hnen Aufschluss tiber die "Fitness” lhres
Hybridfahrzeugs gibt.

Erweiterte Hybridgarantie

Ab Werk profitieren alle Hybrid-Komponenten

von unserer 5 Jahre/100.000 km-Garantie, je
nachdem, was zuerst eintritt. \Wenn |hr Hybrid
seinen Fitness-Check fir Hybridfahrzeuge besteht,
erhalten Sie eine um ein weiteres Jahr/15.000

km (je nachdem, was zuerst eintritt) verlangerte
Hybridbatteriegarantie - bis zu einem Fahrzeugalter
von 10 Jahren.

Als Spezialist fuir die von uns entwickelte Hybrid
Synergy Drive® Technologie kann lhnen nur eine
LEXUS-Vertragswerkstatt die fachmannische Wartung
und Pflege bieten, die Ihr Hybrid verdient und auf die
Sie sich verlassen kénnen.

lhre beste Garantie fiir viele Jahre ungetriibtes
Fahrvergntigen ist daher die LEXUS-Vertragswerkstatt,
wenn Sie einen Hybridservice benstigen.

*trifft nicht fur UX300e zu

2.5 LEXUS EV-SERVICE FUR
UX 300E

EV-Prifung

Die jahrliche Prifung bei lhrer LEXUS-
Vertragswerkstatt vor Ort ist die beste Weg, um
sicherzustellen, dass Sie das Beste aus |hrem

Elektrofahrzeug (EV) herausholen.
Erweiterter EV-Kundendienst

Eine Abnahme der Kapazitat von EV-Batterien
unter /0% der urspriinglichen Kapazitat ist von
der Garantie fiir 8 Jahre bzw. 160.000 km (je
nachdem, was zuerst eintritt) gedeckt. Fur das erste
Jahr besteht keine Kilometerbegrenzung. Wenn |hr
Fahrzeug zum jshrlichen Fitness-Check gebracht
wird, erhalten Sie ein weiteres Jahr/15.000 km

(je nachdem, was zuerst eintritt) verlangerte EV-
Batteriegarantie - bis zu einem Fahrzeugalter von

10 Jahren.

Als Spezialist fiir die von uns entwickelte Lexus
EV-Technologie kann lhnen nur eine LEXUS EV-
Vertragswerkstatt die fachmannische Wartung und
Pflege bieten, auf die Sie sich verlassen kénnen.



LEXUS CARE
2.6. UNFALLSCHADENSREPARATUR

Nach einem Unfall oder Blechschaden wollen Sie sicher, dass |hr Fahrzeug ordnungsgemaB repariert wird. Zu ihrer
eigenen Sicherheit und Annehmlichkeit sowie zur Aufrechterhaltung des Wertes lhres Lexus, seiner Leistung, seines
Aussehens und der Garantie gegen Durchrosten mochten Sie ihn im selben Zustand zurtickbekommen, in dem er sich
vor dem Unfall befand.

Wir empfehlen daher, dass Sie sich an lhre Lexus-Vertragswerkstatt wenden, die dann eine zugelassene
Karosseriewerkstatt mit der Reparatur beauftragt. Auch eine andere Fachwerkstatt mit entsprechender Ausriistung
kann Sie diesbeziiglich beraten.

Ihre Sorge um lhren Lexus ist auch unsere Sorge. Unsere Meistertechniker und Reparaturfachleute werden
sicherstellen, dass Ihr Lexus gemaB seinen urspriinglichen Sicherheits- und Qualitétsstandards instand gesetzt wird.

2./. EINBAUNACHWEISE

Wir empfehlen dringend die Verwendung von Lexus-Originalteilen fiir die Ausstattung und Reparatur lhres
Lexus. Diese Teile werden nach den strengsten Qualitats- und Leistungsnormen hergestellt, sind prézise auf die
Anforderungen lhres Fahrzeugs ausgelegt und passen perfekt.

NACHWEIS FUR DEN EINBAU VON ZUBEHOR

Dieser Abschnitt wird nur verwendet, falls in hrem Land das elektronische Serviceheft nicht verwendet wird.

/ubehérbezeichnung

Teilenummer

Einbaudatum

Kilometerstand bei Einbau

Werkstatt/Code

Zubehérbezeichnung

Teilenummer

Einbaudatum

Kilometerstand bei Einbau

Werkstatt/Code

Zubehérbezeichnung

Teilenummer

Einbaudatum

Kilometerstand bei Einbau

Werkstatt/ Code

l



/ubehérbezeichnung

Teilenummer

Einbaudatum

Kilometerstand bei Einbau

Werkstatt/ Code

Zubehorbezeichnung

Teilenummer

Einbaudatum

Kilometerstand bei Einbau

Werkstatt/Code

Zubehérbezeichnung

Teilenummer

Einbaudatum

Kilometerstand bei Einbau

Werkstatt/Code

/ubehérbezeichnung

Teilenummer

Einbaudatum

Kilometerstand bei Einbau

Werkstatt/ Code

NACHWEIS FUR AUSTAUSCH DES KILOMETERZAHLERS

Dieser Abschnitt wird nur verwendet, falls in hrem Land das elektronische Serviceheft nicht verwendet wird.

Einbaudatum

Kilometerstand bei Einbau

Werkstatt / Code

VENTILREFERENZEN FUR DAS REIFENDRUCK-KONTROLLSYSTEM

Sommerreifenventil Nr. 1: Winterreifenventil 1:
Sommerreifenventil 2: Winterreifenventil 2:
Sommerreifenventil 3: Winterreifenventil 3:
Sommerreifenventil 4: Winterreifenventil 4:

Ersatzreifenventil:




2.8. CHECKLISTE FUR KAROSSERIEINSPEKTION

Karosserie:

LEXUS CARE

Unterboden:

iy |
w
]
i

Hinweis: Am Unterboden nur auf lackierte Bleche anwendbar

Codetabelle
10 1l 12 13 14
Beule Kratzer Dellen Blech wellig/verzogen | Dichtmittel rissig/
abgeblattert
36 38 39 60 62
Mangelhafte Reparatur | Karosseriedichtmittel, Dichtmasse, Rost aufgrund von Kratzer durch Scheuern/
Anwendung Anwendung Schaden durch Berthrung
mangelhaft mangelhaft Teileeinbau
78 79 82 83 85
Riss Blasenbildung Abblattern Durchrostung Rost an Saumen/
Verbindungsbereichen
86 87 99
Rostflecken/-stellen Rostschutzwachsauftrag | Anderes
(Beschreibung

hinzufiigen)




Inspektionsdatum

Kilometerstand

(km/Meilen)

Markierungsnummer
in Zeichnung*

Beschreibung™

Kunde gab
Einverstandnis
fur Reparatur

Anmerkungen*?

*: Markierungsnummer in Zeichnung: Markierungsnummer in Zeichnung eintra en, um Stelle mit Mangeln zu
g g 9 9 g le]

kennzeichnen.

*2: Beschreibung: Mangel anhand Codetabelle beschreiben
*3 Anmerkungen: <reier Text> - Einzelheiten zum Mangel angeben. z. B: Lénge eines Kratzers




LEXUS CARE
29. LEXUS CARE-WARTUNGSPLAN

Fur ES 300h, IS 300h, LS 500, LS 500h, LC 500, LC 500h, NX 350h, NX 450h+, RX 300,
RX 350, RX 350L, RX 450h, RX 450hL, RC 300h, RC F UX 200 und UX 250h

Lexus Care-Komplettservice: alle 30.000 km oder 2 Jahre, je nachdem, was zuerst eintritt.

Lexus Care-Zwischenservice: alle 15.000 km oder einmal jahrlich, je nachdem, was zuerst eintritt.
Dieser Service beinhaltet einen Ol- und Filterwechsel sowie zusatzliche Inspektionen von Lenkung, Bremsen,
Beleuchtung und Reifen.

Die Tabellen unten zeigen, was genau bei diesen Serviceterminen ausgefiihrt wird. Wir haben die verschiedenen
Weartungsaufgaben in solche unterteilt, die sich auf die Fitness und Leistung lhres Lexus beziehen, und solche, die einen
direkten Sicherheitsbezug aufweisen.

Fiir normale Einsatzbedingungen

Erneuern - Inspektion - Nachziehen - Fiillen

FITNESS Zwischencheck | Hauptservice
Motordl und filter™! E E
Motorkiihmittel

Inverter-Kuhlmittel (nur Hybrid- und Hybrid Plug-in-Modelle)

Motor-Olkihlerschlauche und Schlauchanschliisse (LC 500h und RC F)

Luftfilter |

Reinigungsadditiv fur Einspritzventile*? F

Antriebswellenmanschetten

Auspuffrohre und -befestigung

Klimaanlage und Heizung

Klimaanlagenfilter E

|
|
|
|
F
|
Antriebswellenschrauben (RX 450h, RX 450hL, UX 250h 4WD) N N
|
|
E
|

Kraftstofftankdeckel, Kraftstoffleitungen, Leitungsanschlisse und Tankdunst-
Steuerventil

Karosserieinspektion (siehe Checkliste fiir Karosserieinspektion) |

Einlassfilter der Hybridbatteriekiihlung (RX 450h, RX 450hL, LS 500h, [/E*
ES 300h, NX 350h)

*: Bei Fahrzeugen mit Olwechsel-Managementsystem: Motorol- und -6lfilter wechseln (mit Fitness- und
Sicherheitskontrollen), wenn die Olwechsel-Hinweismeldung erscheint (zumindest alle 15.000 km /1 Jahr),
falls fur Ihr Land zutreffend.

*2.Fur Albanien, Bosnien & Herzegowina, Kanarische Inseln, Zypern, Estland, Island, Lettland, Republik
Nordmazedonien, Malta, Montenegro, Serbien, Slowakei

*3 Nur fur LS 5O0h, ES 300h und NX 350h




Erneuern - Inspektion

SICHERHEIT

Zwischencheck | Hauptservice

Bremspedal und Feststellbremse™

Bremsklstze und -scheiben

Bremsbelage der Feststellbremse (IS 300h, RC 300h, RC F, LC 500,
LC 500h, LS 500, LS 500h)

Bremsfliissigkeit

Bremsleitungen und -schlduche

Vorder- und Hinterradauthangung

Lenkrad, Lenkgestange und -getriebe

Bodenmatten

Reifen, Be|euchtung, Wischerblatter und V\/aschﬂdssigkeif

Kugelgelenke und Staubkappen der Radauthangung

—|—=|=|=|—=|—=m

[*2

*I: Prifung der Feststelloremse betrifft nur: IS 300h, RC 300h und RC F
*2 .S 500, LS 500h, LC 500h

ZUSATZLICHER TEILEAUSTAUSCH

Luftfilter Alle 60.000 km / 4 Jahre
Ziindkerzen

Platin- oder Iridiumtyp Alle 90.000 km

RX 300, LS 500 Alle 60,000 km

Motorkihlmittel

Alle 150.000 km
Danach alle 90.000 km

Inverter-Khlmittel (nur Hybrid- und Hybrid Plug-in-Modelle)

Alle 240.000 km
Danach alle 90.000 km

Verteilergetriebesl (RX 300 4WD, RX 350, RX 350L)

Alle 30.000 km / 4 Jahre

Vorderachsdifferenzialsl (LS 500, LS 500h 4WD)

Alle 30.000 km / 4 Jahre

Hinterachsdifferenzialol (auRer ES 300h, NX 350h, NX 450h+,
RX 300 2WD, RX 450h, RX 450hL, UX 200, UX 250h)

Alle 30.000 km / 4 Jahre

ZUSATZLICHE INSPEKTIONEN

Nebenaggregat-Antriebsriemen (auer ES 300h, UX 250h, NX 350h,
NX 450h+)

Alle 105.000 km / 6 Jahre
Danach alle 15.000 km / jahrlich

Ventilspiel (Inspektion mit Messfuhler, LC 500, RC F)

Alle 90.000 km / 6 Jahre

Automatikgetriebes|

Alle 60.000 km / 4 Jahre

Automatikgetriebe-Olkiihlerschlauche und -anschliisse (LC 500, LS 500,
RX'350, RX 350L, UX 200)

Alle 45 000 km / 3 Jahre

Verteilergetriebes| (LS 500 und LS 500h 4WD)

Alle 45.000 km / 4 Jahre

Hinterachsdifferenzialol (NX 350h 4WD, NX 450h+, RX 450h, RX 450hL,
UX 250h 4WD)

Alle 45 000 km / 3 Jahre

Vorderachsdifferenzialsl (ES 300h, NX 350h, NX 450h+, RX 300,
RX 350, RX 350L, RX 450h, RX 450hL, UX 200, UX 250h)

Alle 60.000 km / 4 Jahre

Gelenkwellenschrauben (RX 300 4WD, RX 350, RX 350L)

Alle 30.000 km /

4 Jahre nachziehen

Aktivkohlebehslter

Alle 45.000 km / 2 Jahre
Alle 90.000 km*?

Unterdruckpumpe fir Bremskraftverstarker (LS 500, RX 300, RX 350,
RX 350L, UX 200)

Alle 195,000 km

*3: nur fur Finnland, Norwegen und Schweden




LEXUS CARE
Fur UX 300e

Lexus Care-Komplettservice: alle 30.000 km oder 2 Jahre, je nachdem, was zuerst eintritt.

Lexus Care-Zwischenservice: alle 15.000 km oder einmal jahrlich, je nachdem, was zuerst eintritt.
Dieser Service beinhaltet Inspektionen von Lenkung, Bremsen, Beleuchtung und Reifen.

Die Tabellen unten zeigen, was genau bei diesen Serviceterminen ausgefiihrt wird. Wir haben die verschiedenen
Wartungsaufgaben in solche unterteilt, die sich auf die Fitness und Leistung lhres Lexus beziehen, und solche, die einen
direkten Sicherheitsbezug aufweisen.

Fir normale Einsatzbedingungen

Erneuern - Inspektion

FITNESS Zwischencheck | Hauptservice

Heizgerat-KuhImittel |

Inverterkuhlmittel

Antriebswellenmanschetten

Karosserieinspektion (siche Checkliste fur Karosserieinspektion)

|
|
Klimaanlagenfilter E E
|
|

Batterie (12V) |

Erneuern - Inspektion

SICHERHEIT Zwischencheck | Hauptservice

Bremspedal |

Bremsklstze und -scheiben |

Bremsfliissigkeit

Vorder- und Hinterradauthangung

Lenkrad, Lenkgestange und -getriebe

Reifen, Beleuchtung, Wischerblatter und Waschflussigkeit |

Kugelgelenke und Staubkappen der Radauthangung

|
E
Bremsleitungen und -schlduche |
|
|
|
|
|

Bodenmatten |

ZUSATZLICHER TEILEAUSTAUSCH

Inverterkihlmittel Alle 240.000 km
Danach alle 90.000 km

Heizgerat-Kuhlmittel Alle 150.000 km
Danach alle 90.000 km

ZUSATZLICHE INSPEKTIONEN

Automatikgetriebes| Alle 60.000 km / 4 Jahre

Vorderachsdifferenzialol Alle 60.000 km / 4 Jahre




Service ausgetthrt

Service ausgethrt

Kilometerstand:

Kilometerstand:

Datum:

Datum:

Service ausgefhrt

Service ausgefhrt

Kilometerstand:

Kilometerstand:

Datum:

Datum:

Service ausgefiihrt

Service ausgefiihrt

Kilometerstand:

Kilometerstand:

Datum:

Datum:

Falls in lhrem Land das elektronische Serviceheft nicht verwendet wird, werden Stempelfelder verwendet.




LEXUSC

Service ausgefiihrt

Service ausgefiihrt

Kilometerstand:

Kilometerstand:

Datum:

Datum:

Service ausgefhrt

Service ausgefihrt

Kilometerstand:

Kilometerstand:

Datum:

Datum:

Service ausgefthrt

Service ausgefiihrt

Kilometerstand:

Kilometerstand:

Datum:

Datum:

Falls in lhrem Land das elektronische Serviceheft nicht verwendet wird, werden Stempelfelder verwendet.




Service ausgefiihrt

Service ausgefiihrt

Kilometerstand:

Kilometerstand:

Datum:

Datum:

Service ausgefhrt

Service ausgefihrt

Kilometerstand:

Kilometerstand:

Datum:

Datum:

Service ausgefthrt

Service ausgefiihrt

Kilometerstand:

Kilometerstand:

Datum:

Datum:

Falls in lhrem Land das elektronische Serviceheft nicht verwendet wird, werden Stempelfelder verwendet.
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3. ELEKTRONISCHES
LEXUS-SERVICEHEFT*

31, DERSICHERE WEG, UM IHRE
LEXUS-WARTUNGSGESCHICHTE
AUFZUZEICHNEN

Das elektronische Lexus-Serviceheft wurde im
Rahmen der Lexus-Philosophie der kontinuierlichen
Verbesserung und zur Erhéhung der Lexus-
Kundenzufriedenheit entwickelt.

3.2. WASIST DAS
,ELEKTRONISCHE
SERVICEHEFT*?

Das elektronische Serviceheft ersetzt die traditionellen
Wartungseintrége in Papierform durch eine digitale
Version, die von Toyota Motor Europe aut Computern
gespeichert wird. Diese Zentraldatei wird verwendet,
um alle Wartungsarbeiten und Zubehéreinbauten
tber die gesamte Lebensdauer lhres Fahrzeugs
aufzuzeichnen. Jeder neue Lexus wird mit einem
,Deckblatt” (mit Eintrag der Fahrzeugidentitat) fiir das
elektronische Serviceheft zusammen mit einem Register
des im Neufahrzeug eingebauten Sonderzubehors an
Sie ausgeliefert.

3.3. WIE FUNKTIONIERT DAS
ELEKTRONISCHE SERVICEHEFT?

Jeder neue Lexus verfugt tiber eine eigene
elektronische Datei, welche durch Eingabe der
Fahrzeugidentifizierungsnr. (FIN) von jeder Lexus-
Vertragswerkstatt oder einer vom Besitzer gewahlten,
freien Werkstatt abgerufen werden kann. Als

Besitzer konnen Sie jederzeit einen Ausdruck des
elektronischen Servicehefts verlangen, in dem die
Wartungseintrége und das eingebaute Zubehor auf
separaten Seiten aufgefuhrt sind.

LEXUS CARE

34. WANN WIRD DAS
ELEKTRONISCHE SERVICEHEFT
AKTUALISIERT?

lhre Werkstatt aktualisiert die Fahrzeugdatei bei

jeder Wartung bzw. bei jedem Einbau von Zubehér,
wonach Sie zur Bestatigung einen neuen Ausdruck
ausgehandigt bekommen. Lexus-Vertragswerkstatten
verfiigen tiber eine direkte Computerverbindung

zum elektronischen Serviceheﬂsysfem, wahrend freie
Werkstatten tiber die nationale Toyota-Website Zugriff
darauf bekommen kannen.

*: Das elektronische Lexus-Serviceheft ist nur in
bestimmten Landern verfugbar.

Fahrzeug-Identifizierung g
N JTJBIRBZX02004077
Modelltyp NX300h
Basismodellcode Avzis
Motor 25L4HY
Motorcode 2AR-FXE
Farbcode 1Ho
Produktionsdatum 2014-08-31
Ubergabedatum 2014-11-24
Wartungshistorie
[ Werkstatt Auftragsdatum Kilometerstand Service
Werkstatt abgeschlossen
TES 2020-08-14 144846 km Minor
Wiper blade front
Brake disks/pads
front & rear
TES 2020-08-12 144846 km Minor

Rear shock
absorber

MOT.
Wheel alignment
E-Serviceheft

Das Toyota/L Teilder
ToyotalL

Toyota/Lexus auf Computern gespeichert und gefiihrt wird.

Jeder Toyota-/L
werden kann,

Ten Ausdruck zur Bezugnahme aushandigen.

verkauft werden,

Der Ausdruck Ihres elektronischen Servicehefts sieht
wie dieses Beispiel aus.
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4. LEXUSUND DIE
UMWELT

Bei Lexus teilen wir ein echtes Anliegen, fiir das wir uns
alle engagieren: die Erhaltung unseres Planeten. Wir
haben erkannt, dass wir in der Lage sind, einen echten
Beitrag zur Welt, die uns umgibt, zu leisten.

Fahrzeuge benstigen jedoch zu ihrer Herstellung
Rohstoffe und Energie, produzieren Emissionen
wahrend ihrer Nutzung und miissen am Ende lhres
Lebenszyklus entsorgt werden. Lexus misst der
Begrenzung der Umweltbelastung durch unsere
Fahrzeuge tber ihre gesamte Lebensdauer grofite
Bedeutung bei. Aus diesem Grund haben wir ein
skologisches Fahrzeug-Bewertungsprogramm zur
vollstandigen Erfassung der Umweltauswirkungen eines
Fahrzeugs, kurz Eco-VAS, entwickelt.

Im Hinblick auf die Entsorgung des Fahrzeuges und

im Sinne der Ziele der EU-Altfahrzeugverordnung
2000/53/EG unternimmt Toyota groBe
Anstrengungen, um die Verwendung problematischer
Materialien zu vermindern oder zu vermeiden, um
Deponieabfslle auf ein Mindestmal zu beschranken,
Teile und Komponenten wiederzuverwenden

oder zu recyceln. Weitere Informationen tber die
Alfahrzeugverordnung und die von Lexus genehmigte
Rucknahme von Altfahrzeugen bekommen Sie bei lhrer
rtlichen Lexus-Niederlassung, deren Kontaktangaben
innen auf der Umschlagrtickseite aufgeftihrt sind.

Auch Sie kénnen der Umwelt helfen, indem Sie
lhren Lexus auf umweltbewusste Weise nutzen.
Wenn Sie |hr Auto auf die richtige Weise fahren,
kénnen Sie lhre Tankrechnung und lhren CO,-
AusstoB um etwa 20-30% reduzieren:

Entfernen Sie tiberfliissiges Gewicht und
Dachlasten.

Planen Sie lhre Route und vermeiden Sie
Umwege.

Vermeiden Sie Kurzstreckenbetrieb.

Lassen Sie |hr Fahrzeug gemaB den
Herstellervorgaben und -anweisungen warten
Schalten Sie rechtzeitig hoch.

Verwenden Sie die Klimaanlage nur, wenn
notwendig.

Fahren Sie vorausschauend und passen Sie sich
dem Verkehrsfluss an.

Lassen Sie die Fenster geschlossen.

Schalten Sie den Motor aus, wenn Sie langer als
60 Sekunden warten miissen.

22

Wichtig auch: Durch Ausfuhren der Wartung bei einem
Lexus-Vertragspartner stellen Sie sicher, dass ersetzte
Teile oder Chemikalien auf eine umweltfreundliche Art
entsorgt oder wiederverwertet werden.



5. KONTAKTANGABEN DER ORTLICHEN LEXUS-
NIEDERLASSUNGEN

Land

Osterreich
Belgien
Bulgarien

Zypern

Kanarische Inseln

Danemark
Estland
Frankreich
Finnland
Deutschland
Criechenland
Ungarn
Litauen
Lettland
Island

ltalien

Irland
Niederlande
Norwegen
Portugal
Polen
Rumanien
Slowenien
Spanien
Schweden

Schweiz
GroBbritannien

Web-Adresse

www.lexus.at
www.lexus.be
www.lexus-bulgaria.bg
www.lexus.com.cy
www.lexus-canarias.es
www.lexus.dk
www.lexus.ee
www.lexus fr
www.lexus fi
www.lexus.de
www.lexus.gr
www.lexus.hu
www.lexus.lt
www.lexus.lv
www.lexus.is
www.lexus.it
www.lexus.ie
www.lexus.nl
www.lexus.no
www.lexus.pt
www.lexus-polska.pl
www.lexus.ro
www.lexus.si
www.lexusauto.es
www.lexus.se

www.lexus.ch
www.lexus.co.uk

Kontakt

+43 (1) 610 04-0
+32(0)800 999 55

+357 22593838

+45 44 8504 00
+33(0)800 86 96 82
+358 (0) 800 13663
+49 (0) 2234102 2690

+36-80-470-470

+372 6130 300
+354 5705070

+35314190375
+31(0) 800 0315
+47 32205000

+40 (0) 212000 405

+46(0) 8706 7100

info@lexus.ch
+44(0)1737 367 516
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